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PREZENTAREA PROIECTULUI 3 |

Obiectivul general al proiectului/Scopul proiectului

Municipiul Odorheiu Secuiesc din Judetul Harghita implementeaza in perioada
iulie 2023 — noiembrie 2023 proiectul ,PROCEDURI SIMPLIFICATE DE
REDUCERE A BIROCRATIEI PENTRU CETATENI" COD SIPOCA 797 /COD
SMIS 135297.

Obiectivul general al proiectului consta in imbunatatirea capacitatii administrative,
a calitatii si eficientei serviciilor publice furnizate la nivelul Municipiului Odorheiu
Secuiesc, judetul Harghita, din regiunea mai putin dezvoltata, prin implementarea
unui sistem informatic integrat care permite comunicarea online cu cetatenii si

AW

*\ &m}‘ﬁ t! cu alte institutii pentru domenii gestionate partajat de UAT, eficientizarea
4 el activitatilor de tip back-Office si implementarea de masuri pentru imbunatatirea
planificarii strategice.

Obiectivul specific al proiectului relevant pentru prezenta procedura de

achizitie

Simplificarea furnizarii serviciilor catre cetateni si reducerea birocratiei prin

Primaria Municipiului Odorheiu Secuiesc, implementarea unui sistem informatic integrat cu diferite functionalitati specifice
Judetul Harghita domeniilor gestionate partajat de catre autoritatea locala si eficientizarea

activitatilor de tip back Office.




MUNICIPIUL
ODORHEIU SECUIESC
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PREZENTAREA PROIECTULUI

Obiectivele specifice
Obiectiv specific R1: Plan strategic institutional elaborat
(indeplinit prin OS1)

Obiectiv specific R3: Sistem informatic integrat cu componenta
de tip front-Office si back-Office, respectiv noi module software
care sa faciliteze accesul online la o serie de servicii gestionate
partaje de catre UAT, (indeplinit prin OS2)

Obiectiv specific R5: 120 de persoane instruite si certificate pe
teme specifice administratiei locale (indeplinit prin OS3)



BUGETUL PROIECTULUI

Valoarea totala a proiectului este 1.670.118 lei fara TVA



Prezentarea Sistemului Informatic Avansis

avansis.

Sistem Informatic
Integrat pentru
Administratia
Publica
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SISTEM SOFTWARE INTEGRAT PENTRU SERVICII Sl
DIRECTII ALE ADMINISTRATIElI CENTRALE & LOCALE

* +600

MmARE ~ IMPLEMENTAR
DE SUCCES

l
+3,7 MIL.

CONTRIBUABILI

+400

INSTITUTII *:f:jumm

; e ﬁ\\z\\‘*- .

Un singur sistem software
centralizat, in care este urmarita
online toata activitatea institutiei:

simplu si rapid.

+6000 ’

UTILIZATORI

ACTIVI ’ DESERVITI
Fara documente pe hartie plimbate GQ
intre departamente si alte proceduri o , o
birocratice. +34 /C +40 /0
MUNI(}IPII ORASE
RESEDINTA DE
LRI

+1 MIL.

OPERATIUNI EFECTUATE
ZILNIC



ARHITECTURA SMART

BAZA DE DATE UNICA (BDU)
Informatiile se introduc /
actualizeaza o singura data si
sunt disponibile instant pentru
toate institutiile conectate.

MODULE SOFTWARE
Gestioneaza informatii specifice
(date personale, info cadastru,
taxe etc.) folosind si
actualizand informatiile din
BDU.
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-
)
-
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SERVICII ONLINE CONTRIBUABILI
Asigura un acces rapid si eficient la
servicii ale administratiei inclusiv pe
mobil sau tableta.

ﬂ

Afiseaza situatii si statistici
accesand informatiile din
baza de date.

OPERATII DEPARTAMENTE /
INSTITUTII

Diverse departamente folosesc
modulele software in operatiile
specifice departamentelor si
institutiilor (financiar,
adiministrare parcari, sumar
contribuabil etc.)



BENEFICIILE IMVPLEMENTARII SERVICIILOR DIGITALE IN
PRIMARIA MUNICIPIULUI ODORHEIU SECUIESC
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PRINCIPALELE REZULTATE ALE IMPLEMENTARII
PROIECTULUI

Proiectul propus a contribuit la imbunatatirea calitatii serviciilor prestate in folosul cetatenilor, comunitatii si mediului de
afaceri prin:

introducerea de proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei;
achizitia de noi module software si implementarea unui sistem informatic integrat;

instruirea si certificarea personalului pe teme specifice ce au dus la obtinerea unor rezultate bazate pe eficienta, calitatea

si imbunatatirea serviciilor furnizate.
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BENEFICIILE DIGITALIZARII

B Platformele electronice pentru cetateni sunt module digitale prin care institutiile publice ofera servicii contribuabililor si

elimina o parte din interactiunea institutie-cetatean la ghiseu.

B Pentru a avea succes, administratia publica trebuie sa ofere contribuabililor, persoane fizice si juridice, servicii calitative
ce satisfac necesitatile si asteptarile. In operatiunile ce implica institutia, contribuabilul isi doreste s& aiba acces la
serviciile primariei fara sa faca drumuri incomode la ghiseu si sa afle cu usurinta informatii despre pasii si stadiul

documentului depus si/sau solicitat.

B Solutia rapida si la indemana pentru a accesa serviciile institutiei este aceea de a avea posibilitatea de a le accesa prin

intermediul unei platforme online.



INTERACTIUNEA ONLINE CETATEAN - INSTITUTIE

B Interactiunea online dintre cetatean si institutia publica se construieste si satisface nevoile cetateanului:

M intelegerea nevoilor contribuabilului:
B servicii prin mediul online, fara a parcurge drumuri incomode la ghiseu.

B platforma poate prelua in mod prompt solicitari prin internet, 24/24 h, 7/7 zile.

M rapiditate si performanta in livrarea serviciilor:

B automatizarile din platforma fac posibila eliminarea unor etape redundante si scurtarea procesului in relatia cu institutia (ex: platforma
face posibila reutilizarea documentelor deja introduse in sistem in cazul unei reiterari ale aceleiasi cereri sau in cazul depunerii unei alte
cereri ce se solicita in setul de documente necesare deja existente in platforma - la etapa de inrolare in aplicatie, documentele introduse sunt
preluate in cazul depunerii altor cereri in sistem).

B performantain livrare este imbunatatita. Fata de un ghiseu clasic, platforma este capabila sa deserveasca mai multi contribuabili simultan,

pe tot intervalul promis, fara intreruperi si incidente (in functie de conexiunea la internet).

B sectiune de comunicare cu inspectorii alocati rezolvarii cererilor in curs.

M incredere:
B increderea contribuabilului este castigata prin transparenta si vizibilitatea in livrarea serviciului oferit de platforma.

B contribuabilul este informat in mod automat despre stadiul cererii.

12
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SERVICIILE DIGITALE IVPLEMENTATE IN
PRIMARIA MUNICIPIULUI ODORHEIU SECUIESC

MUNICIPIUL
ODORHEIU SECUIESC



SOLUTIA INFORMATICA AVANSIS 14

Servicii prestate:

B Configurare si implementare hardware si infrastructura;

M Realizare si configurare web-site/portal;

M Constituire/integrare/transformare date existente in elemente
GIS pentru harta electronica;

M Configurare si implementare baze de date migrare si integrare ' gzlp,

¥ b
structuri de date existente; e e IN iervigiu! ggu[m |
g = i\ -

M Unificarea nomenclatoarelor, corelarea informatiilor din diferite & r = TR

subsisteme distincte existente, standardizarea si centralizarea

YU LIMKLK

i nfo rm a,ti i IO r; Formulare Abanare La achizitiile publice Praiccie Rezervar: bonuri - S !I
Integrare;
Instruire utilizatori sistem informatic;

Management de proiect;

Suport tehnic si garantie.



SOLUTIA INFORMATICA AVANSIS

Livrabile:
1. Echipamente hardware

Server - 1 bucata,

Storage NetWork Attached Storage (NAS) - 1 bucata,
UPS - 2 bucati,

Tablete pentru inventarierea pe teren - 4 bucati,
Imprimanta de etichete (coduri de bare) -1 bucata,

Imprimanta mobila teren - 4 bucati.

2. Licente software de infrastructura

M Licenta pentru sistemul de operare Windows Server 2022 Standard - 16 Core — 3 bucati

A \
—— _ Internet

Clients

s/

M Licenta pentru sistemul de operare Windows Server 2022 - 1 User CAL — 120 bucati

M Licenta pentru sistemul de operare Windows Server 2022 External Connector — 1 bucata
M Licente pentru sistemul de baze de date relationale (SGBDR): Microsoft SQL Server 2022

Standard Core - 2 Core — 2 bucati

—

Server

ﬂ
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Aplicatie Caiet de sarcini Aplicatie Integrisoft Solutions

Componenta Front - Office

Web-site/portal de publicare si gestionare a informatiei Avansis Portal

Servicii online pentru cetateni Avansis Online Urbanism

Aplicatie mobila gratuita pentru public Avansis.Mobile cetateni (AMc).Programare servicii
Avansis.Mobile cetateni (AMc) - Stadiu documente

registratura

Avansis.Mobile cetateni (AMc).Plata online
Avansis.Mobile cetateni (AMc) - Validare documente
Avansis.Mobile cetateni (AMc).Transmitere mesaje

Componenta Back - Office

Sistem GIS Avansis Harta GIS

Centralizator date cetatean si adresa Avansis.Manager.Centralizator informatii (Avansis Sumar
Unic)

Metode de plata cu mai multe puncte de prezenta in teritoriu Avansis Venituri - Integrare furnizori plati
Avansis.Venituri - AvanMob

Gestionare achizitii Avansis Financiar-contabil Achizitii publice

Gestionare investitii Avansis Financiar-contabil Investitii
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Web-site/portal de publicare si gestionare a informatiel

M Portalul este o solutie electronica foarte practica prin : i5 ) vas
care Primaria Municipiului Odorheiu Secuiesc are ' R
posibilitatea de a-si prezenta institutia si activitatile ei, i | gl 4
localitatea si alte informatii despre comunitate, prin
intermediul web site-ului http://www.udvarhely.ro

M Portalul asigura transparenta informatiilor de interes
public, céat si realizarea unei comunicari corecte si
complete intre Primaria Municipiului Odorheiu
Secuiesc si cetateni.

YU LIMKLK

B Cetatenii vor primi instiintari prin intermediul portalului e S e et ——
privind emiterea documentelor de urbanism (ex:
certificate, autorizatii, etc), la expirare, la necesitatea
completarii documentatiei depuse sau a prelungirii
unor acte.


http://www.udvarhely.ro/

Aplicatia Avansis Online

Primaria Municipiului Odorheiu Secuiesc pune la dispozitia cetatenilor sai servicii
prin intermediul aplicatiei Avansis Online.

Serviciile online catre cetateni au urmatoarele functionalitati:

Accesul este securizat si utilizatorii se autentifica prin intermediul unui cont
bazat pe nume utilizator si parola;

Depunerea cererilor/eliberarea online a certificatelor, prin integrarea cu
sistemele back-Office;

Transmiterea catre cetatean de inscrisuri si instiintari cu privire la etapele
lucrarilor;

Consultare a reglementarilor urbanistice;

Publicarea online a informatiilor din sistemul back-Office.

avansis » online
Autentificare
Adresa de e-mail 2

Parola

Resetare parold inainte de prima autentificare

= Autentificare

t7 & Creeazd un cont

18

Pentru a folosi aplicatia Avansis Online cetatenii vor accesa pagina web https://e.udvarhely.ro/AvansisOnline disponibila
in portal: https://www.udvarhely.ro/



https://e.udvarhely.ro/AvansisOnline
https://www.udvarhely.ro/

Aplicatia Avansis Online 19

Avantajele cetatenilor pentru a folosi aplicatia Avansis Online:

avansis donline Servicii publice -~

M intelegerea nevoilor contribuabilului punandu-i la dispozitie servicii
prin mediul online, fara a parcurge drumuri incomode la ghiseu,

M Platforma poate prelua in mod prompt solicitari prin internet, 24/24 Bun venit - Avansis.Online Q

h, 7/7 zile;

Platforma online in relatia cu cetatenii

M Automatizarile din platforma contribuie la eliminarea unor

etape si scurtarea procesului in relatia cu institutia
B de exemplu, reutilizarea documentelor deja introduse si
precompletarea cererilor cu informatiile ce au fost introduse o singura gy | fp——
data;
B Transparenta si vizibilitate in livrarea serviciului oferit de platforma. platfo;:?: i':,rti':nictmc'tan
B Contribuabilul este informat in mod automat despre stadiul unei cereri 24724 h, T/7 zile.
sau al unui dosar;

M Sectiune de comunicare cu inspectorii alocati rezolvarii
cererilor in curs.



Aplicatia Avansis Mobile
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Aplicatie destinata telefoanelor mobile inteligente pentru accesarea serviciilor primariei de catre cetatean:

Consultarea si plata cu cardul a taxelor si impozitelor asociate rolului fiscal, defalcat la nivel de taxa / impozit;

Aplicatia este disponibila publicului larg pe platformele iOS si Android.

B Programarea online la serviciile oferite de Primarie (ex: audiente, etc);
B Consultarea stadiului documentelor depuse la registratura;
M Validarea electronica a unor documente de catre organele abilitate;
B Plata cu cardul prin dispozitivul mobil;
B Transmiterea mesajelor de interes public/privat din partea administratiei catre cetatean;
N
B Abonarea la mesaje de interes public (ex. finalizarea de lucrari, servicii noi etc.);
B Afisarea in timp real a stadiului dosarelor si documentelor depuse;
B Programari online pentru servicii oferite de administratie.
App Store Google Play
< avansis mobile
) avansis mobile © Anulati

B Instalata
DESCHIDETI

Avansis Maobile
- iy
’

il I i

Avansis Mobile
., Integrisoft Solutions - Af

acere

Pentru a instala aplicatia, se deschide magazinul de aplicatii pe
dispozitivul pe care se doreste instalarea si se cauta expresia Avansis
Mobile.

https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.integrisoft.amc

https://apps.apple.com/ro/app/avansis-mobile/id15129137267?I=ro



https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.integrisoft.amc
https://apps.apple.com/ro/app/avansis-mobile/id1512913726?l=ro

Sistem GIS

B Avansis.HartaGIS permite vizualizarea intr-o “harta inteligenta”, accesibila intr-
un browser web a diverselor date geospatiale/geografice legate de organizarea
teritoriala, care pot proveni din diferite surse (cadastru, urbanism si amenajarea
teritoriului, patrimoniu, etc.) precum:

B limitele administrative, drumurile/strazile, terenurile, cladirile, pozitionarea
numerelor administrative, retelele de utilitati, apele (canale de irigatii, rauri,
lacuri), parcurile si arborii, etc.

B Avansis.HartaGIS ofera suport pentru consultarea facila, direct la nivelul hartii
electronice, a datelor cartografice prin mecanisme de suprapunere spatiala si
instrumente de masurare a distantelor si suprafetelor. Datele sunt organizate in
straturi, iar mecanismele de suprapunere spatiala sunt asigurate prin intermediul
controalelor de ascunderea/afisare prezente la nivelul fiecarui strat.

B Orice element care are localizare geografica si pentru care se pot obtine

coordonate, poate fi reprezentat pe harta.

Strat activ in harta
Generare CL

+ Drtofolo

* Limita UAT

¥ Hidrografie

B Natura 2000

< Limita intravilan
® Terenuri

B Constructi

+ Artere

* Cale ferata

+ Slatie CFR

¥ Nr. adm imobil
B PUZ-uri

B Parcele PUG

B Constructii PUG
B Cladiri PUG

B imobil PUG

B Retea Gaze

B Retea Apa

F B Retea Canal

1 W Retea Vodalone Aeriana
B Retea Vodalone Sublterana

i+ Generare CU
N ¥ Zonifican

¥ Gospodarie

i + Contracte
| ™ Retea Enel

B Noduri Enel

= f | W Rara amplasamend

S B Amplasamanel calitatea
Lo el

¥ Sirat cu markeri




Centralizator de date cetatean si adresa 22 |

W Aplicatia Avansis Manager — Cenfralizator informatii este disponibila atat in
interfata web cat si pe dispozitive mobile si ofera acces tuturor utilizatorilor din

cadrul primariei la informatii preluate despre o persoana fizica si/sau juridica din

toate modulele sistemului pe care achizitorul le are configurate si pe care le
utilizeaza.
B Aplicatia ofera acces la toate datele despre cetatean, intr-un singur loc:

B documente primite,
debite,

materie impozabila,

plati,

documente emise si multe altele.



Metode de plata cu mai multe puncte de prezenta in teritoriu

M Solutia permite preluarea automata a obligatiilor de plata din sistemul existent
de taxe si impozite de catre sistemele terte de plata, afisand informatii sintetice
despre sumele ce urmeaza a fi platite (tip obligatie, suma), pe baza unor date

personale de identificare (ex: CNP, identificator sistem, utilizator/parola, etc).

M Preluarea incasarilor efectuate prin intermediul unor furnizori de servicii de plata
(SelfPay, Kiwi, Posta Romana) si salvarea acestora in sistemul back-office

existent, conform protocolului tehnic stabilit cu fiecare dintre operatori.

B Cu ajutorul acestui modul ce se integreaza cu modulul de taxe si impozite,

contribuabilii isi pot achita obligatiile de plata.

STATIA®
DE PLATA

ﬂ



Avansis AvanMob 24 |

M Avansis AvanMob faciliteaza plata in teren a taxelor si impozitelor prin intermediul unor dispozitive mobile utilizate de

catre functionarii Primariei Odorheiu Secuiesc.
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M Planul anual de achizitii publice poate fi inregistrat pe clasificatie functionala, economica si cod CPV. Sub-modulul

Avansis Financiar-Contabil - modul Achizitii Publice

pastreaza evidenta istoricului planului de achizitii si genereaza automat versiunile PAAP. Pot fi introduse referate de
necesitate, contracte anuale, acorduri cadru, acte aditionale, comenzi etc. Motorul de cautare este unul complex care

permite interogari dupa multiple criterii. Rapoarte: situatie privind achizitiile publice, fisa contract.

M Gestioneaza intregul flux legat de procedurile de achizitie precum procedura de achizitie derulata, conform legislatiei in

vigoare: procedura de achizitie, participanti, oferte, clarificari, contestatii, subcontractanti, garantii, castigatori;

M Aplicatia permite gestionarea si evidenta ofertelor venite din partea participantilor, in cadrul procedurilor desfasurate,

aferente fiecarei proceduri.

FOREXEBUG

Contabilitate
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Avansis Financiar-Contabil modul Investitii

M Aplicatia permite gestionarea investitiilor prin urmarirea derularii proiectelor care au ca scop realizarea

obiectivelor de investitii si realizarea lor pe parcursul acestora.

M Lista obiectelor de investitii este organizata pe programe cu posibilitati de
cautare si filtrare. Pentru obiecte sunt stocate informatii precum: tipul de
investitie, indicator aprobati, data inceperii si finalizarii (estimata/realizata),

realizari cheltuieli, sume defalcate pe trimestre, estimari.

B Modulul are in centru programul anual de investitii, cu posibilitati de filtrare si

cautare pe criterii diverse: cod investitie, nume obiectiv de investitie, sursa

de finantare, clasificare functionala, tip investitie.

M Prin intermediul acestui modul, Primaria Odorheiu Secuiesc are o situatie actualizata a fiecarui proiect de

investitii.
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